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ANEXO I/B
Processo: Contratacdo de empresa para manutencéo e recarga de extintores

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO
1. DA DEFINICAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores,
metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequac¢Bes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo (IMR) é parte indissociavel do termo de referéncia. Aquele contém critérios de medig&o que
estdo em consonancia com as regras de execucdo dos servicos estabelecidas na minuta contratual, sendo
imprescindivel a obediéncia a estes ditames sob pena de imputacdo de san¢des administrativas.

2. DOS INDICADORES, METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de indicadores basilados nas regras
de saude e seguranca no trabalho, na legislacao trabalhista e/ou convencao coletiva de trabalho e nas boas
praticas de execucao dos servicos de limpeza e conservacado conforme os anexos V e VI — B da IN 05/2017
SEGES/MPDG, bem como nas diretrizes contidas no Caderno de Logistica para prestacdo de servigos de
limpeza, asseio e conservacdo do SEGES/MPDG do ano vigente . Considerando o ja mencionado, quatro
indicadores foram criados para tal, quais sejam : 1) tempo de resposta as solicitagdes da contratante; 2)
Pontualidade, 3) Execucao total e objetiva do servico, 4) Integridade e funcionalidade (condi¢cdes do lacre de
seguranca, valvula, mangueira, quadro de instrucoes).

2.2 Aos indicadores serdo atribuidas pontuagées, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada na afericdo da pontuacao. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade na execugéo dos servigos.

2.4 A pontuacdo final da execugdo dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), que
correspondem a uma graduacéo do nivel de qualidade na execuc¢éo dos servigos. Considera-se o valor 0
(zero) para um servico inteiramente desprovido de qualidade, e, o valor 100 (cem) para o servi¢o inteiramente
provido de qualidade.

2.5 A pontuacéo supracitada, ser& mensurada com base em observacg@es diarias por parte do fiscal técnico,
sendo levado em conta a frequéncia de ocorréncias no més de referéncia da prestacdo dos servicgos.

2.6 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e os mecanismos de célculo da
pontuacao para fins de célculo do pagamento da contratada.

INDICADOR 1 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
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Finalidade

Mensurar a celeridade nas respostas
relacionadas a toda execucdo do cumprimento
contratual, tais como: a)substituicdo e/ou
reposicao de servente(s); b) entrega de
documentos relacionados a prestagéo do servico;
¢) abastecimento e/ou reposicdo de materiais e
equipamentos que estejam vinculados a
prestacéo do servico em comento.

A finalidade desse indicador é auxiliar a
Administracdo a mensurar o grau de
comprometimento no tocante a resolucéo das
demandas levantadas de forma mais célere
possivel. Ainda que a resolucgédo definitiva de
determinada demanda apenas se dé num lapso
temporal maior.

Meta a cumprir

Até 1 dia util posterior & solicitagéo

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Quando da solicitacdo do Fiscal Técnico
e/ou Administrativo através de Sistema de
Registro de Ocorréncias

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante

Mecanismo de Célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a
meta.

REGRA: 1 ocorréncia equivale a cada 1 dia util
em que as respostas/solicitacdes do
contratante ndo sejam atendidas pela
contratada.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagéo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 20 Pontos

1 resposta com atraso = 18 Pontos
2 respostas com atraso = 16 Pontos
3 respostas com atraso = 14 Pontos
4 respostas com atraso = 12 Pontos
5 respostas com atraso = 10 Pontos
6 ou mais com atraso = 0 Ponto

Sancdes aplicadas na primeira constatacdo

Ver item do Termo de Referéncia:
20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao

cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

Observacdes

As respostas as solicitagcdes podem figurar-se em
basicamente 3 hipdteses:

* Resposta em forma de agéo (prestacéo
direta de determinado servigo que
careceu de melhoria ou execucéo;

« Respostas por meio formais (via
documentos entregues a Administracao);

« Respostas por meios informais através do
uso de instrumentos teleméticos
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(comunicacao a cerca de consultas via
telefone ou e-mail)

Demais Observactes

Em havendo a afericdo pelo fiscal técnico por 3
vezes consecutivas da ocorréncia de pontuacéo 4
de que trata este indicador, a Administragdo poder
valer-se de outras formas de sancgdes
administrativas, conforme versa os itens: 20.2.2,
20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 do Termo de Referéncia,
ndo sendo isentas as sancdes penais e civis
cabiveis dispostas na lei geral de licitacdes.

Finalidade

Otimizar as atividades desenvolvidas pelo(s)
servidor(es) que ira(do) acompanhar a empresa
durante o recolhimento dos extintores. Evitar que
essa demanda possa inviabilizar outras atividades
previstas para 0 mesmo dia.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicéo

Constatacéo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo Fiscal Técnico ou por
servidor designado para acompanhar o servico da
empresa

Periodicidade

A cada prestacéao do servico

Mecanismo de Célculo

A cada hora de atraso do horario combinado
equivale a uma constatacéo

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestag&o do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos
1 horas de atraso = 23 Pontos
2 horas de atraso = 21Pontos
3 horas de atraso = 19 Pontos
4 horas de atraso = 17 Pontos
5 horas de atraso = 15 Pontos
6 ou mais horas de atraso = 0 Ponto

Sanc¢des aplicadas na primeira constatacdo

Ver item do Termo de Referéncia

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao
cumprimento de quaisquer das obrigacfes
contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

Observacgoes

Demais Observactes

Em havendo a afericdo pelo fiscal técnico por 3
vezes consecutivas da ocorréncia de pontuacéo 15
de que trata este indicador, a Administracédo poder
valer-se de outras formas de sancgdes
administrativas, conforme versa os itens: 20.2.2,
20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 do Termo de Referéncia,
ndo sendo isentas as sancBes penais e civis
cabiveis dispostas na lei geral de licitagGes.
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ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Aferir se a prestacéo do(s) servigo(s) solicitado(s) foram
executados de acordo com os critérios estabelecidos pela
Administracao.

NOTA — Os critérios estabelecidos pela Administracdo podem
ser materializados obedecendo a:

+ Cumprimento efetivo da solicita¢éo feita pela
Instituicdo
Entrega do(s) equipamentos dentro dos prazos

estabelecidos no Termo de Referéncia;

Meta a cumprir

Totalidade dos servigos prestados em atendimento aos critérios
estabelecidos, sendo estes prestados com exceléncia.

Instrumento de medicéo

Constatacao pelo Fiscal Técnico

Forma de acompanhamento

Sera realizada de mediante acompanhamento do Fiscal
Técnico a cada prestacdo de servico solicitada.

Periodicidade

Por cada solicitacdo concluida

Mecanismo de Calculo

Identificagéo de, pelo menos, um servigo prestado fora dos
critérios

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servi¢co

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 35 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancdes aplicadas na primeira
constatacéo

Ver item do Termo de Referéncia

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento
de quaisquer das obriga¢cBes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

Observacgoes

Em havendo desatendimento do indicador, obedecendo ao
principio da razoabilidade, a empresa sera inicialmente
notificada verbalmente através da figura do preposto para que,
em 24 h (no caso de servicos emergenciais) e em 1 dia ultil
(n&o emergenciais) atenda as solicitagbes da Administracdo
quanto aos critérios estabelecidos. Tendo atendido ao
supracitado, ndo sera penalizada tendo em vista os principios
da celeridade e eficiéncia.

INDICADOR 4 - INTEGRIDADE E FUNCIONALIDADE (CONDIGOES DO LACRE DE
SEGURANCA, VALVULA, MANGUEIRA, QUADRO DE INSTRUCOES)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas
aos itens que comp8em o cilindro (lacre, valvula, mangueira,
guadro de instrug8es). Para garantir a usabilidade do produto nas
ocorréncias.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més
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Instrumento de medicéo

Constatacao formal quanto da execucao do(s) servico(s)

Forma de acompanhamento

Equipe responsavel pela fiscalizacdo do IF Sertdo-PE, sendo o
registro realizado no livro de ocorréncia do contrato em execugéo.

Periodicidade

Durante a execucao de cada servico solicitado

Mecanismo de Célculo

Verificac@o da quantidade de ocorréncias registradas no periodo
de referéncia.
REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a 1 (uma) constatagdo de
inadequacao

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = 18 Pontos

2 ocorréncias = 16 Pontos

3 ocorréncias = 14 Pontos

4 ocorréncias = 12 Pontos

5 ocorréncias = 10 pontos;

6 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancdes aplicada na primeira
constatagéo

Ver item do Termo de Referéncia:
20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de

quaisquer das obriga¢gfes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

Demais observacdes

=m havendo a afericdo pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas
da ocorréncia de pontuacdo 4 de que trata este indicador, a
Administracdo poder valer-se de outras formas de sancdes
administrativas, ndo sendo isentas as sanc¢des penais e civis
cabiveis.

3. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

3.1 As pontuacdes relativas a afericdo de qualidade devem ser totalizadas para o0 més de referéncia, conforme
especificagbes apresentadas nas tabelas acima.

3.2 A aplicacéo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0
a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Pontuacdo total do servico = Indicador 1+ Indicador 2 + Indicador 3+ Indicador 4

3.3 Os pagamentos devidos a contratada, relativos a cada més de referéncia, devem ser calculados conforme
pontuacéo total do servico més a més em consonancia com a tabela e formulas abaixo:

FAIXAS DE PONTUAGAO DE

PERCENTUAL PARA PAGAMENTO

FATOR DE AJUSTE DE NiVEL DE

QUALIDADE POR MES DE REFERENCIA SERVICO
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos

90% do valor previsto mais multa

0,90 + Avaliar necessidade de
aplicacédo de multa contratual
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3.3.1 Desta feita, o valor para cada ordem de servico seré calculado conforme féormula abaixo:

alor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de
nivel de servigo)]

3.3.2 A pontuacéao abaixo de 40 pontos por trés vezes consecutivas podera ensejar rescisdo do contrato,
cabendo a decisao final a Autoridade administrativa competente.

4. CHECK-LIST DE AFERIGCAO DO NIiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacéo) Pontos Avaliagéo
1 - Tempo de resposta | Sem ocorréncias 20
as solicitacdes da 1 ocorréncia 18
contratante
2 ocorréncias 16
3 ocorréncias 14
4 ocorréncias 12
5 ocorréncias 10
6 ocorréncias ou mais 0
2 — Pontualidade Sem atrasos 25
1 hora de atraso 23
2 horas de atraso 21
3 horas de atraso 19
4 horas de atraso 17
5 horas de atraso 15
6 horas ou mais de atraso 0
3 — Execucéo total e Sem ocorréncias 35
objetiva do servigo Uma ou mais ocorréncias 0
4 — Integridade e Sem ocorréncias 20
funcionalidade p—
. 1 ocorréncia 18
(condicdes do lacre de
seguranca, valvula, 2 ocorréncias 16
_manguialra, quadro de 3 ocorréncias 14
instrucdes)
4 ocorréncias 12
5 ocorréncias 10
6 ocorréncias ou mais 0
Pontuacéo Total do Servico
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